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Simbolos de precaucao

Esses simbolos estdo localizados junto da cabeca de impressdo térmica.

2 /N

English:

Deutsch:
[German]

Svenska:
[Swedish]

Espaiiol:
[Spanish]

Portugués:
[Portuguese]

Francais:
[French]

Suomi:
[Finnish]

Italiano:
[Italian]

Dansk:
[Danish]

Nederlands:
[Dutch]

Eesti:
[Estonian]

ENAnvikn:
[Greek]

Como a cabeca de impressdo térmica ainda estd quente imediatamente apds a impressdo, nao
toque nela. A eletricidade estatica pode danificar a cabega de impressdo térmica. Para proteger a

cabeca de impressdo térmica da eletricidade estatica, ndo toque nela.

Esse simbolo esta localizado junto do cortador.

Nunca toque na lamina do cortador, pois pode magoar os dedos.

Esse simbolo esta localizado junto do conector da unidade periférica.

Nao ligue esse conector a um telefone.

Esse simbolo esta localizado junto dos parafusos que prendem a caixa ou placa de protegdo, que

somente deve ser aberta por elementos do pessoal de servigo. Ninguém, para além dos elementos

do pessoal de servico, deve remover esses parafusos. As areas de alta tensdo no interior da caixa

podem ser perigosas.

Warning:

This is a class A product. In a domestic environment this product
may cause radio interference in which case the user may be
required to take adequate measures.

Warnung:

Dies ist ein Produkt der Klasse A. Bei der Verwendung dieses
Produkts im Haus- oder Wohnungsbereich kann es zu
Funkstérungen kommen. In diesem Fall muss der Benutzer u. U.
angemessene MaBnahmen ergreifen.

Varning:

Detta &r en klass A-product. Denna produkt kan orsaka
radiostorningar inomhus. Det kan dé vara ett krav att anvandaren
vidtar lampliga atgarder.

Advertencia:

Este es un producto de clase A. En entornos domésticos, este
producto puede producir radiointerferencias, en cuyo caso el
usuario debera tomar las medidas oportunas.

Aviso:

Esse é um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico, esse
produto pode causar interferéncia de radio; nesse caso, o usuério
podera ter de tomar medidas adequadas.

Avertissement:

Cet appareil est un produit de classe A. Dans un environnement
domestique, ce produit peut générer des interférences
radioélectriques, auquel cas l'utilisateur devra prendre des
mesures appropriées.

Varoitus:

Tama on A-luokan tuote. Kotona kdytettynd tama tuote voi
aiheuttaa radiotaajuushdiriitd jolloin kdyttdjan tulisi ryhtya
vaadittaviin toimenpiteisiin hairididen ehkaisemiseksi.
Avvertenza:

Prodotto di classe A. E possibile che il prodotto generi
interferenze radio in un ambienti chiusi. In questo caso l'utente
deve intraprendere le misure adeguate per risolvere il problema.
ADVARSEL:

I et hjemligt milje kunne dette produkt forarsage radio
forstyrrelse. Bliver det tilfaeldet,pakraeves brugeren muligvis at
tage tilstraekkelige foranstaltninger.

Waarschuwing:

Dit is een product van klasse A. In een woonomgeving kan dit
product radiostoring veroorzaken. In dat geval moet de gebruiker
de juiste maatregelen nemen.

Avertissment:

Ce produit est un produit de classe A. Dans un environnement
résidentiel,ce produit peut provoquer des perturbations
radioélectriques,auquel cas I'utilisateur peut se voir obligé de
prendre les mesures appropriées.

MPOEIAOMOIHZH:

AuTO gival éva poidv katnyopiag A. Ze olklakd mepiBaAov,autod
TO TIPOIOV UMTOPE( va TTPOKAAEDTEL TAPEUPBOAEG PASIOOUXVOTHTWY
(RF),0TnV omoia mepintwon pmopei va amaitnOgi n Anyn
KataAANAwV PETpwy amd Tov Xpriotn.

Slovensky:
[Slovak]

Slovensko:
[Slovenian]

Cesky:
[Czech]

Magyar:
[Hungarian]

Bbnrapckn:
[Bulgarian]

Polski:
[Polish]

Malti:
[Maltese]

Latviski:
[Latvian]

Lietuviy :
[Lithuanian]

Roman:
[Romanial]

Varovanie:

Toto je zariadenie triedy A.V domacom prostredi moze tento
produkt spésobovat rusenie radiovej frekvencie. V takom pripade
musi pouzivatel prijat prislusné opatrenia.

Opozorilo:

To je izdelek razreda A.V domacem okolju lahko ta izdelek
povzro¢a motnje radijskih frekvenc,v tem primeru mora
uporabnik ustrezno ukrepati.

VAROVANI:

Toto je produkt tfidy A.V domacim prostiedi mlze tento produkt
zpusobovat ruseni radiovych frekvenci,a v takovém piipadi se od
uzivatele vyzaduje,aby ucinil odpovidajici opatteni.

Figyelem:

#A” osztélyba sorolt termék. Lakohelyi kérnyezetben ez a

termék radiofrekvencias (RF) interferenciat okozhat,ebben

az esetben a felhasznalonak gondoskodnia kell a sziikséges
ellenintézkedésekrol.

BHUMAHMUE:

ToBa e npoayKT oT Knac A. B xunuiHa cpeaa To3u NnpoayKT
MO>e Aa Cb3Aafe PaANoYeCcTOTHN CMYLLEHUA,B KOWTO Clyyai
notpebuTtensT e TpA6Ba Aa B3emMe CbOTBETHUTE MEPKU.
OSTRZEZENIE:

Urzadzenie to jest urzadzeniem klasy A. W warunkach domowych
urzadzenie to moze wywotywac zaktdcenia o czestotliwosci
radiowej,wymagajace od uzytkownika podjecia odpowiednich
dziatan zaradczych.

OSTRZEZENIE:

Urzadzenie to jest urzadzeniem klasy A. W warunkach domowych
urzadzenie to moze wywotywac zaktécenia o czestotliwosci
radiowej,wymagajace od uzytkownika podjecia odpowiednich
dziatar zaradczych.

BRIDINAJUMS:

Sis A klases izstradajums. Izmantojot $o izstradajumu majas
apstaklos,tas var radit radiotraucéjumus; $aja gadijuma lietotajam
var bt nepieciesams veikt atbilstosus pasakumus.

|SPEJIMAS:

Tai yra A klasés produktas. Gyvenamosiose aplinkose $is
produktas gali kelti radijo dazniy trikdZzius. Tokiu atveju
naudotojui gali reikéti imtis atitinkamy priemoniy.

Avertisment:

Acesta este un produs din Clasa A. In mediul casnic,acest produs
poate cauza interferente radio,caz in care utilizatorul trebuie sd ia
masurile necesare.
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1. Desembalagem e instalacao

1-1. Desembalagem

Depois de desembalar a unidade, verifique se todos os acessorios necessarios se encontram na embalagem.

CD-ROM

Instrugbes de Seguranca

Impressora

* Os acessorios variam consoante o modelo e a regido onde a
impressora foi comprada.

1-2. Notas sobre a Instalacio

1. Escolha uma superficie firme e nivelada onde a impressora nao fique exposta a vibragao.

2. A tomada onde vocé pretende ligar a ficha para alimentacao elétrica deve ficar nas proximidades e estar desobstruida.
3. Nao se esqueca de posicionar a impressora perto o suficiente do computador, para que possa ligar os dois aparelhos.
4. A impressora ndo deve ficar exposta a luz solar direta.

5. A impressora deve ficar bem afastada de aquecedores e outras fontes de calor extremo.

6. A superficie adjacente deve estar limpa, seca e sem poeira.

7. A impressora deve ser conectada a uma tomada elétrica adequada. A tomada ndo deve pertencer ao mesmo circuito elétrico
de copiadoras, refrigeradores ou outros aparelhos que provoquem picos de energia.

8. A divisdo onde a impressora vai ser usada ndo deve ser muito umida.

9. Use a impressora dentro dos limites definidos pelos requisitos ambientais. Mesmo quando a temperatura ambiente
e a umidade estiverem dentro das especificacdes, evite mudangas radicais as condi¢des ambientais. O intervalo de
temperatura operacional adequado ¢ o seguinte:

Temperatura operacional: 5°C a 45°C

10. Ao desfazer-se da impressora, respeite as regulamentagdes locais.



2. ldentificacao e Nomenclatura das Pecas
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Tampa traseira
Painel de controlo
Botao FEED
Lampada POWER

(verde)

Lampada ERROR
(vermelha)

Abra para substituir o papel.
Nao abra durante a impressao.

Lampadas das fungées que indicam o estado da impressora e um botao
para operar a impressora.

Quando a impressora esta online, pressionar esse botao alimenta o rolo
de papel.

Se ilumina quando a impressora esta online.
Essa lampada também indica erros, junto com outras [ampadas.

Se ilumina quando a tampa esta aberta.
Essa lampada também indica erros, junto com outras lampadas.
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Interruptor de alimentacao Liga e desliga aimpressora.

Conector de interface
Porta USB
Entrada de alimentacao

Conector de unidade
periférica
Conector USB (Host)

Conector Ethernet

Chaves DIP

Conecta a um PC anfitrido através de um cabo.
Conecta a um PC anfitrido através de um cabo USB.
Conecta um transformador AC opcional.

Conecta aos dispositivos periféricos como caixas registradoras.
Néo ligue esse conector a uma linha telefénica.

5.0V Saida de energia de 0.5 A.
A funcdo de comunicacdo USB ndo estd instalada.

Conecte a varios computadores anfitrides por cabo
Ethernet.

Define a funcao Ethernet.



3. Configuracao

3-1. Conexao do Cabo de Interface ao PC

3-1-1. Cabo USB

Conecte o cabo USB a uma porta USB de seu PC.

3-1-2. Cabo Paralelo

Conecte o cabo paralelo a uma porta paralela de seu PC.

3-1-3. Cabo RS-232C

Conecte o cabo RS-232C a uma porta RS-232C de seu PC.

3-1-4. Cabo Ethernet

Conecte o cabo Ethernet a porta Ethernet.




3-2. Conexiao do Cabo de Interface a Impressora

Os cabos da impressora ndo estdo incluidos na embalagem.
Obtenha com antecedéncia um cabo adequado que esteja conforme as especifica¢des.
Como o cabo de interface adequado varia consoante o sistema ao qual esta ligando a impressora, entre em contato com o vendedor

a quem comprou o produto se tiver duvidas quanto ao cabo a usar.

Antes de conectar ou desconectar um cabo de interface, ndo esqueca de desconectar o cabo de alimentacio do transfor-

mador AC da tomada.

3-2-1. Cabo USB

Para conectar um cabo USB, realize o procedimento abaixo indicado.
1) O cabo de alimentag@o do transformador AC ndo deve estar conectado a tomada.

2) Conecte o cabo USB a porta USB.

Cabo USB

3) Conforme mostrado na figura, passe o cabo através dos ganchos para cabos para o segurar no devido lugar.

Gancho para cabo



3-2-2. Cabo Paralelo

Para conectar um cabo paralelo, realize o procedimento abaixo indicado.
1) O cabo de alimentagdo do transformador AC ndo deve estar conectado a tomada.

2) Conecte o cabo paralelo ao conector da placa de interface paralela e coloque os grampos do conector.

Cabo paralelo

3-2-3. Cabo RS-232C

Para conectar um cabo RS-232C, realize o procedimento abaixo indicado.
1) O cabo de alimentag@o do transformador AC ndo deve estar conectado a tomada.

2) Conecte o cabo RS-232C ao conector RS-232C da placa de interface e aperte os parafusos esquerdo ¢ direito.

Cabo RS-232C



3-2-4. Cabo Ethernet

Conecte o cabo Ethernet a porta Ethernet.

Cabo Ethernet

H Recurso de detecgio de desconexio de link
O modelo de interface Ethernet estd equipado com um recurso de deteccao de desconexao de link.

Se a impressora estiver ligada quando um cabo Ethernet ndo estiver conectado a ela, as lampadas de POWER ¢ ERROR se
acendem e se apagam simultaneamente a intervalos de 4 segundos para indicar a desconexdo. Conecte o cabo Ethernet de

um PC ou concentrador a impressora e ligue a impressora.

Quando o endereco IP ndo ¢ reconhecido corretamente, as lampadas de POWER e ERROR continuam a piscar simultanea-

mente a cada 0,25 segundos, indicando que o link estd quebrado. Apoés definir o enderego IP correto, reinicie a impressora.



M Sobre as chaves DIP

As chaves DIP podem ser usadas para as seguintes configuragoes das fungdes da Ethernet.

Chaves DIP Funcao ON OFF
Definir o tempo-limite de aquisicao do .
1-1 endereco DHCP 20 segundos Sem tempo-limite
1-2 Redefinir configuracoes de rede (*1) N&o redefinir Redefinir

Por padrao, todas as configuracdes sdo definidas como ativadas.

*1 Siga as etapas abaixo para redefinir configuracdes de rede usando as chaves DIP.
1) Verifique se o interruptor de alimentag@o esta desligado e se a chave DIP 1-2 esta desligada.
2) Ligue o interruptor de alimentac@o e aguarde 15 segundos.

3) Desligue o interruptor de alimentacao e em seguida ligue a chave DIP 1-2.
* Nao ¢ possivel imprimir quando a chave DIP 1-2 esta desligada.
Apds redefinir as configuragdes de rede, ligue a chave DIP 1-2.

ON
o
21
DIPSW




3-3. Conexao do Transformador AC

Nota: Antes de conectar ou desconectar o transformador AC, niao se esqueca de desligar a impressora e todos os
dispositivos a ela ligados.

Depois, remova o cabo de alimentacio da tomada.

1) Conecte o transformador AC ao cabo de alimentagao.

Nota: Recomendamos o uso de um transformador AC e de um cabo de alimentacio estandar.

Se nao estiver a usar o transformador AC opcional (série PS60A-24) e estiver preparando sua propria fonte de

alimentacio, tenha em atencfo os seguintes pontos.

e Use uma fonte de alimentacio que seja 24 VDC = 10% e 2,1 A ou mais.
(Selecione uma fonte de alimentacio com capacidade de corrente adequada para o racio de impressio

atual.)
e Use uma fonte de alimentacio que suporte saida SELV.

¢ Tenha em consideracio o ruido no ambiente no qual a impressora é instalada e tome as medidas
adequadas para proteger a impressora da eletricidade estatica, do ruido da linha AC, etc.

2) Conecte o transformador AC ao conector da impressora.

3) Insira a ficha do cabo de alimentagdo na tomada AC.

/N prECA UCAO

Quando desconectar o cabo, segure no conector do
cabo para o puxar. Se retirar o bloqueio, fica mais facil
desconectar o conector.

Puxar excessivamente o cabo pode causar danos no

conector.




3-4. Ligacao da Alimentacao

Conecte o cabo de alimentagdo de acordo com o procedimento definido na se¢ao 3-3, “Conexao do Transformador AC”.

Ligue a alimentagdo elétrica no interruptor que estad localizado no lado esquerdo da impressora.
A lampada POWER no painel de controle se acende.

Interruptor de alimentacao

3-5. Conexao a um Dispositivo Periférico

Vocé pode conectar um dispositivo periférico a impressora usando uma ficha modular.

Realize o procedimento abaixo indicado.

1) O cabo de alimentag@o do transformador AC ndo deve estar conectado a tomada.

2) Conecte a ficha modular ao conector da unidade periférica no painel traseiro da impressora.
Conecte a outra extremidade do cabo a ficha modular do dispositivo periférico.

A PRECAUCAO: Nio conecte uma linha telefonica ao conector da unidade periférica. Se o fizer, pode causar
avarias na impressora. Além disso, por motivos de seguranca, ndo conecte um fio que possa
transportar uma tensiao excessiva ao conector da unidade periférica.

-10 -



3-6. Carregamento de um Rolo de Papel

Use um rolo de papel que cumpra com as especificacdes da impressora. (Consulte a sec¢do 3-6-1, “Cumprimento das

Especificacdes de Rolo de Papel”.)

1) Coloque os dedos nas ranhuras de ambos os lados da impressora ¢ abra a tampa traseira.

Tampa traseira Ranhura

2) Coloque o rolo de papel dentro da impressora, na dire¢do indicada pela figura, e puxe a extremidade inicial para si.

Nota 1: Puxe o papel para fora a direito.
2: Tome cuidado para nao inclinar o papel, pois isso podera fazer com que o papel fique encravado ou

desenquadrado.

Rolo de papel

3) Empurre a tampa traseira em ambos os lados para fechar.
Nota 1: Tenha cuidado para nio fechar a tampa traseira somente em um dos lados.
2: Tenha cuidado para nio ficar com os dedos presos quando abrir ou fechar a tampa traseira da impressora.

3: Depois de fechar a tampa traseira, a impressora realiza as operacdes iniciais (desde a alimentacio do papel
até ao corte do papel).
Nido abra a tampa traseira até que as operacdes iniciais fiquem concluidas.

-11 -



3-6-1. Cumprimento das Especificacoes de Rolo de Papel

Espessura do papel 65 pm a 85 um
Largura do papel 79,5 £ 0,5 mm
57,5 +£0,5 mm

Nota: Nunca altere a largura do papel enquanto a impressora estiver sendo usada.

Dimensoes externas

* Didmetro do rolo

e Enrolamento de largura do rolo

de papel

Max. 102 mm

80 " mm /58 " mm

Diametros interior e exterior do nucleo

Diametro interior 12 = 1 mm, didmetro exterior 18 £ 1 mm

Superficie impressa

Extremidade exterior do rolo * Nao € possivel usar rolos enrolados

para dentro.

Nota 1: Nao cole com cola nem com fita o rolo de papel ao niicleo do eixo.

2: Nao dobre a extremidade final do papel.

3: Para mais detalhes sobre o papel térmico recomendado, consulte a seguinte webpage.

http://www.starmicronics.com/support/

-12 -




3-7. Alteracao da Largura do Papel

Desloque a guia do rolo de papel para corresponder a largura do rolo de papel. Quando altera a largura de impressao efetiva

(largura do rolo de papel), altere a defini¢do da memoria do utilitdrio da impressora. Para mais detalhes, consulte a ajuda do
utilitdrio da impressora.

* O seguinte procedimento ¢ destinado a alterar a largura do papel de 80 mm para 58 mm.

1) Remova a guia do rolo de papel. Guia do rolo de papel

2) Insira a guia do rolo de papel na ranhura, conforme mostrado na figura.

N

3) Fixe a guia do rolo de papel empurrando a sec¢do marcada com “A” na figura.

Nota: Nio altere a largura do papel enquanto a impressora estiver sendo usada.
O desgaste da cabeca térmica, do rolo de borracha e do cortador varia consoante a largura do papel. Essa
variacio do desgaste pode causar problemas na impressio e no corte.

-13 -



3-8. Precaucoes na configuraciao

Simbolos de precaucio

Esses simbolos estdo localizados junto da cabega de impressao térmica.

Como a cabeca de impressdo térmica ainda estd quente imediatamente apds a impressdo, nao
toque nela. A eletricidade estatica pode danificar a cabega de impressdo térmica. Para proteger a
cabega de impressdo térmica da eletricidade estatica, ndo toque nela.

Esse simbolo esta localizado junto do cortador.
Nunca toque na lamina do cortador, pois pode magoar os dedos.

Esse simbolo esta localizado junto do conector da unidade periférica.
Nao ligue esse conector a um telefone.

Esse simbolo esta localizado junto dos parafusos que prendem a caixa ou placa de protegdo, que
somente deve ser aberta por elementos do pessoal de servigo. Ninguém, para além dos elementos

>
> B 2

do pessoal de servico, deve remover esses parafusos. As areas de alta tensdo no interior da caixa
podem ser perigosas.

A\ AvIsO

v

v

v

Se notar fumo ou odores estranhos provenientes do produto, desligue de imediato no interruptor ¢ retire o cabo de alimen-

tacdo da tomada AC. Para reparagdes, entre em contato com o vendedor a quem comprou o produto.

Nunca procure reparar vocé o produto. Se o fizer, pode ser perigoso.

Nunca desmonte ou modifique o produto. Se o fizer, pode provocar ferimentos, incéndios ou choques elétricos.
Nos modelos que tenham cortadores ou barras de corte, ndo toque na lamina do cortador nem na barra de corte.

- Ha um cortador ou uma barra de corte no interior da ranhura de saida de papel. Nunca coloque a méo na ranhura, nem

mesmo quando a impressora ndo esteja em funcionamento.

- Deve abrir a tampa da impressora para substituir o papel. Contudo, como a lamina do cortador ou a barra de corte esta
localizada no interior da tampa, tenha cuidado para ndo aproximar demasiado o rosto ¢ as maos da lamina ou da barra
de corte quando a tampa estiver aberta.

Durante e imediatamente ap6s a impressdo, a area junto a cabeca de impressao fica muito quente. Nao toque nela, pois

pode queimar.

Nao se esqueca de desligar a impressora antes de realizar a manutengao do cortador. Nao o fazer pode ser perigoso.

/N PRECAUCAO

v

Recomendamos que desligue a impressora da tomada sempre que ndo pretender usar a impressora durante um longo perio-
do de tempo.

Por esse motivo, deve posicionar a impressora num local em que a tomada fique perto e seja facil de acessar.
Se o produto for fornecido com cabos AC, o cabo de alimentagdo incluido foi desenhado especialmente para o produto.

Nao se esqueca de desligar a impressora e o computador e de retirar as respetivas fichas das tomadas AC antes de realizar
as conexoes.

Nao conecte a linha telefonica ao conector da unidade periférica que ¢ usado para outros dispositivos, como por exemplo

caixas registradoras. Se o fizer, pode causar avarias na impressora. Além disso, por motivos de seguranga, ndo conecte um

fio que possa transportar uma tensao excessiva ao conector da unidade periférica.

- 14 -



Nao abra as tampas da impressora enquanto a impressora estiver a imprimir ou a cortar.
Nao puxe o papel para fora quando a tampa da impressora estiver fechada.

Se entrarem liquidos ou objetos estranhos (como moedas e papel) para o interior da impressora, desligue a alimentagdo
elétrica, desligue a ficha da tomada AC e entre em contato com o vendedor a quem comprou o produto.

Se continuar a usar a impressora, pode provocar um curto-circuito, o que pode causar um choque elétrico ou um incéndio.

O elemento de aquecimento e o IC de controle da cabeca de impressao térmica se danificam facilmente. Nao toque neles

com objetos metalicos, lixa, etc.

Nao toque no elemento de aquecimento da cabega de impressdo térmica. Se o fizer, pode ficar sujo e diminuir a qualidade

de impressao.

A eletricidade estatica pode danificar o IC de controle ¢ outros componentes da cabega de impressao térmica. Evite tocar

diretamente.

Nao use a impressora se houver umidade (que pode ter sido provocada por condensacdo ou outro fator) na superficie

frontal da cabeca.

A qualidade da impressdo e a vida util da cabega de impressao térmica nao ficam garantidas se for usado um tipo de papel
diferente do recomendado.

Em particular, o papel térmico contendo Na+, K+ ou C1- pode reduzir significativamente a vida 1til da cabeca de
impressao térmica.

Recomendamos o uso de papel com as seguintes densidades i0nicas maximas: 500 ppm de Na+, 150 ppm de K+ ¢ 300
ppm de Cl-.

Para mais detalhes sobre o papel térmico recomendado, consulte a seguinte webpage.
http://www.starmicronics.com/support/

- 15-



4. Tela LED

4-1. Indicadores de erro

(1) Erros recuperaveis

Verifique as condigdes de recuperagdo. A impressora pode ser recuperada mantendo seu estado atual.

Descricao do erro POWER ERROR Condig¢ao de recuperacao
Erro de detecdo de Pisca em intervalos A impressora recupera automaticamente quando a cabeca
temperatura elevada da cabeca Desligado P P d ¢

de 1 segundo térmica arrefece.

térmica
Erro de tampa aberta Ligado Ligado A impressora recupera quando vocé fecha a tampa.

. Pisca em intervalos | A impressora recupera quando vocé coloca um novo rolo
Erro de falta de papel Ligado P pera q

de 1 segundo de papel e fecha a tampa.

Detecgdo de desconexdo de
ligagao de Ethernet *1
(Desconexao da ligagdo fisica)

Conect um cabo Ethernet e reinicie a impressora. Para
obter detalhes, consulte a segdo 3-2-4, "Cabo de interface
Ethernet".

Pisca em intervalos | Pisca em intervalos
de 4 segundo de 4 segundo

Detecgao de desconexdo de
ligacao de Ethernet*1
(enderego IP perdido)

Pisca em intervalos | Pisca em intervalos

de 0.25 segundo de 0.25 segundo Defina o endereco IP correto e reinicie a impressora.

*1 Apenas para o modelo de interface Ethernet.

(2) Erros irrecuperaveis

Desligue a impressora, verifique as condi¢des de recuperacdo e ligue a impressora de novo.
Se o mesmo erro voltar a ocorrer quando vocé ligar a impressora de novo, a impressora precisa de reparacao.

Descri¢ao do erro POWER ERROR Causa Condicao de recuperacio
. . Depois de reiniciar a impressora, a
Pisca em iner- Erro de corte de papel em pro- impressora recupera quando o cor-
Erro do cortador Desligado | valos de 0,25 pap P p . perad .
seoundo gresso tador mével retornar a sua posigao
g inicial. (Nota 3, 4)
Pisca em
Erro de memoria flash Desligado | intervalos de 1 | Erro de acesso a memoria flash -
segundo
Pisca em
Erro RAM Desligado | intervalos de 2 | Erro de acesso a RAM -
segundo
Pisca em Erro de detegdo de cabega do
Erro do termistor da cabega | Desligado | intervalos de 3 . ¢ ¢ -
termistor
segundo
N . Pisca em N N . . ~
Erro de tensdo de alimen- . . Erro de detegdo de tensdo de Verifique o estado da alimentagao
N Desligado | intervalos de 4 . - . L.
tacdo alimentacdo elétrica e reinicie a impressora.
segundos

Nota 1: Se ocorrer um erro irrecuperavel, desligue a alimentacdo de imediato.
2: Um erro de tensdo de alimentaciio pode resultar de uma avaria de fornecimento da alimentacao.
3: Se o papel estiver bloqueado, desligue a alimentacio, desbloqueie o papel e ligue a alimenta¢do de novo.

Para mais detalhes, consulte a sec¢ao 5-2, “Remocao de Papel Bloqueado”.

4: Se o cortador mével nio retornar a sua posicao inicial ou se a impressora nao conseguir realizar as operacdes
iniciais, desbloqueie o cortador manualmente. Para mais detalhes, consulte a secciao 5-3, “Desbloqueio do

Cortador”.

Se ocorrerem outros erros irrecuperaveis, entre em contato com o vendedor a quem comprou o produto para ele
fazer as reparacoes.
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5. Prevencao e Remocao de Papel Bloqueado

5-1. Prevencao de Papel Bloqueado

Quando colocar o rolo de papel na impressora, ndo puxe a extremidade do papel inclinada.

Nao toque no rolo de papel quando a impressora estiver a imprimir ou a alimentar papel ou antes da conclusio da operacgao de corte.
Segurar ou puxar o papel enquanto ele estiver a ser alimentado pode provocar bloqueios de papel, cortes incorretos ou quebras
de linha incorretas.

Nota: Niao remova o papel enquanto ele estiver a ser cortado. Isso pode provocar bloqueios de papel.

5-2. Remocio de Papel Bloqueado

Se ocorrerem bloqueios de papel, remova o papel de acordo com o procedimento abaixo indicado.

1) Desligue a alimentagdo elétrica.

2) Abra a tampa traseira.

Nota 1: Se ndo conseguir abrir a tampa traseira, consulte a seccio 5-3,
“Desbloqueio do Cortador”.

3) Remova o papel bloqueado.
Nota 1: Como a cabeca de impressio térmica ainda estd quente imediatamente
apods a impressdo, niao toque nela.
2: Nao puxe o papel com a tampa traseira fechada. Se o fizer, pode
danificar ou deformar algumas pecas, como a cabeca térmica ou o rolo
de borracha.

4) Coloque o rolo de papel direito e feche cuidadosamente a tampa traseira.
Nota 1: Coloque o rolo de papel direito.
Se fechar a tampa traseira com o rolo de papel desenquadrado, podem ocorrer bloqueios de papel.

2: Empurre a tampa traseira em ambos os lados para fechar corretamente.
Se empurrar somente a parte central da tampa, pode fechar somente um dos lados da tampa.

Se a tampa traseira nio ficar bem fechada, a impressora pode ndo imprimir.

5) Ligue a alimentacao elétrica.
Verifique se a lampada ERROR néo acende.

Nota: Quando a lampada ERROR esta acesa, a impressora niio aceita qualquer comando. Nio se esqueca de fechar

bem a tampa traseira.

/N\ PRECAUCAO

v’ Para evitar bloqueios de papel e outros problemas, alimente pelo menos 1 mm de papel (8 linhas ponteadas) antes
de imprimir.

v Se desejar usar o cortador, para evitar bloqueios de papel e outros problemas, recomendamos que deixe uma

margem de pelo menos S mm a partir da extremidade da area impressa até a posiciao de corte.
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5-3. Desbloqueio do Cortador

Se o cortador automatico ficar bloqueado, reinicie a impressora, desligando e depois ligando de novo a alimentacdo elétrica.

Regra geral, o cortador bloqueado ¢ restaurado assim que vocé reiniciar a impressora.

Se o procedimento de reiniciar a impressora nao desbloquear o cortador bloqueado, realize o procedimento abaixo indicado.

Nota: Nio se esqueca de desligar a impressora antes de realizar a manutencio do cortador.

1) Desligue a alimentagao elétrica.

Tampa frontal

2) Remova a tampa frontal.

3) Remova o papel bloqueado.
Nota: Quando estiver a remover papel bloqueado, tenha
cuidado para nao danificar a impressora.
Em particular, a cabeca térmica se danifica
facilmente; por isso, nao toque nela.

4) Rode o botdo da parte frontal do cortador na diregdo da seta e
vermelha mostrada a direita até que a tampa traseira possa ser Faca Unidade do cortador
aberta. movel Faca fixa
Nota: Se ndo puder rodar o botao na direcio da seta i \
vermelha, rode na direcdo contraria até que a ® = LL;‘_? =
\

tampa traseira possa ser aberta.
Faca Unidade do cortador
moével  Faca fixa
5) Abra a tampa traseira, remova o papel bloqueado e reponha o

papel.

6) Coloque a tampa frontal e ligue a alimentag@o elétrica.
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6. Manutencao

A acumulagdo da poeira de papel e da sujidade pode fazer com que a impressora ndo imprima partes dos carateres.
Para evitar problemas desse tipo, realize uma manutengdo periddica, como por exemplo a remogdo da poeira de papel da secdo
de transporte ¢ a remogao da poeira de papel escurecida da superficie da cabega térmica.

Nota: Desligue a alimentagao da impressora antes de realizar a manutencao.

Regra geral, a impressora deve ser limpa cada seis meses ou cada 1 milhdo de linhas de impressao.

6-1. Cabeca Térmica

Para remover a poeira de papel escurecida que se tenha acumulado na superficie
da cabeca térmica, faga a limpeza com um cotonete (ou um pano macio)

umedecido com alcool (etanol, metanol ou isopropil).

Nota 1: A cabeca térmica se danifica facilmente.
Nao se esqueca de limpar a cabeca térmica com um pano macio e tenha cuidado para nao danificar a cabeca.
2: Nao limpe a cabec¢a térmica imediatamente apds a impressao, quando ela ainda estiver quente.
3: Tenha cuidado com a eletricidade estitica quando estiver a limpar a cabeca térmica. A eletricidade estatica
pode danificar a cabeca.

4: Ligue a alimentaciio somente depois de o alcool ter secado por completo.

Rolo de
s borracha

6-2. Rolo de Borracha Aplanador

Usando um pano seco e macio, limpe a sujidade do rolo de borracha.

Limpe todo o rolo de borracha fazendo com que rode.

6-3. Suporte de Papel

Limpe o suporte de papel de todo residuo, sujidade, particulas de papel, etc. que

se tenham acumulado.

6-4. Sensores e Sua Area Circundante

Limpe os sensores de residuo, sujidade, particulas de papel, etc.
Em particular, se os sensores de reflexdo estiverem sujos, a dete¢do ndo ¢ feita
corretamente.

A limpeza ¢ relativamente facil, se usar uma escova ou algo semelhante.
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